ZRODLO PULAPKI

Heurystyka dostepnosci

Sita przyzwyczajenia

7 putapek poznawczych w uzytecznosci

ZASADA DZIALANIA

Tendencja do przypisywania wiekszego prawdopodobieristwa
zdarzeniom, ktére latwiej przywola¢ w pamieci. Im czedciej stykamy
z jakims$ zjawiskiem, tym predzej przychodzi nam ono do glowy.

PERSPEKTYWA USABILITY

Latwiej dostrzegamy bledy, z ktérymi sie czesto stykamy. Mamy tendencje
do wybierania rozwigzan, ktére juz znamy. Niechetnie stosujemy
rozwigzania nowatorskie.

Dazenie do bycia konsekwentnym

Mamy tendencje do obstawania przy raz podjetej decyzji, nawet jesli
w chwili jej podejmowania mielismy watpliwosci.

Raz stwierdzony problem lub przyjete rozwiazanie moze zostaé
zaakceptowane jako koricowe, mimo watpliwosci.

Efekt posiadania

Wlasne pomysly oceniamy wyzej.

Mamy sklonno$¢ do wierzenia, ze nasze decyzje sg lepsze niz
w rzeczywisto$ci. Wéwczas przykladamy zbyt wielkg wage do swoich
opinii zamiast do faktéow.

Moze to prowadzi¢ do nieuprawnionego przekonania, ze bledy osobiscie
zauwazone s3 wazniejsze, a w efekcie do przeceniania wynikéw oceny
eksperckiej w stosunku do efektéw testowania z uzytkownikami. Istnieje
tez ryzyko zbyt pochopnego przyjecia rozwigzania na podstawie
przekonania, ze moje jest lepsze niz np. sugerowane przez klienta.

Putapka utopionych kosztow

Awersja do ponoszenia strat

Im bardziej sie w co$§ zaangazujemy i im wiecej zainwestujemy, tym
mniej sklonni jesteSmy rozwazal alternatywne rozwigzania. Mamy
tendencje do obrony swoich zlych decyzji i niechetnie przyznajemy sie
do btedow.

Mamy tendencje do trzymania sie jak najblizej raz przyjetych rozwigzan
i z duzym oporem podchodzi¢ do radykalnych zmian.

Efekt pominiecia

Zapominanie, ze brak decyzji to tez decyzja.

Ludzie majg tendencje do bardziej surowego oceniania zlego dzialania
niz braku dzialania, nawet jesli konsekwencje s3 tak samo zle.
W efekcie, jesli podjecie jakiej$ decyzji pocigga za sobg ryzyko, wolimy
jej nie podejmowac, nie biorgc pod uwage konsekwencji tej biernosci.

Jesli jaka$ zmiana jest ryzykowna, to chetnie z niej rezygnujemy, zeby nie
bra¢ na siebie odpowiedzialnoéci za konsekwencje niepowodzenia. Ale
trzeba pamietaé, ze brak decyzji o zmianie takze pocigga za sobg
konsekwengje.

Heurystyka wyrazisto$ci

Jaskrawe przypadki przestaniaja przewazajace fakty.

Jeden wyrazisty przyklad jest w stanie bardziej zawazy¢ na naszych
sagdach i decyzjach, niz rozlegle, ale mniej zywo przemawiajagce do
wyobrazni dane (np. statystyczne).

Mamy tendencje do przeceniania znaczenia pojedynczych faktéw,
zwlaszcza gdy potwierdzajg nasza hipotezy.

Wyrazny blagd lub powaziny problem dostrzezony w trakcie badan
uzytecznosci jest w stanie rzuci¢ cien na cale wyniki i w efekcie
doprowadzi¢ do bardziej surowej oceny niz faktyczna. Tym samym, istnieje
ryzyko przeoczenia innych probleméw oraz pominiecia zalet serwisu.

Efekt potwierdzania

Unikanie podwazania wlasnych przekonan.

Ludzie majg trudnoé¢ z wymys$laniem nowych hipotez, dlatego unikajg
tego dopoki istniejgce hipotezy nie zostang obalone. Dopiero duza ilo$¢
faktéw $wiadczacych przeciwko jakiemu$ przekonaniu zmusza nas do
jego weryfikacji. Pojedyncze takie fakty sg raczej traktowane jako
bledne obserwacje lub zbiegi okoliczno$ci.

Trzeba pamietal o tym, ze mozemy sie myli¢. Co$, co uwazamy za problem
z uzyteczno$cig, moze sie okaza¢ nieistotne dla uzytkownikéw -
szczegblnie, gdy odbiorcami jest specyficzna grupa uzytkownikéw (np.
starsze osoby preferujgce to, co dla nas moze by¢ siermiezne).
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