10 PRZYKAZAN MODERATORA TESTOW

1. Nie bedziesz pozwalat kierowac soba.

Moderator powinien stwarzac wrazenie spokojnego, pewnego siebie profesjonalisty, ktéry
wie, co robi. Z jednej strony uzytkownik musi mie¢ do niego zaufanie i zywi¢ wzgledem
niego pozytywne odczucia, z drugiej powinien szanowac jego role lidera w tej sytuacji.

2. Nie bedziesz przerywat uzytkownikowi nadaremno.

Doswiadczony moderator to taki, ktéry wie kiedy przerwad, a kiedy siedzie¢ cicho. Nalezy
zachecic¢ respondentdw do rozmowy, jednak to uzytkownik ma méwi¢, nie moderator.

3. Pamietaj, abys aktywnie stuchat.

Cho¢ moderator przez wiekszos¢ spotkania milczy, to nie oznacza to, iz moze przenies¢ sie
myslami na wyspe Bali. Trzeba stale pokazywa¢ uzytkownikowi duze zainteresowanie i
skupienie na tym, co wtasnie wykonuje. Dzieki temu tworzy sie przyjazna atmosfera, a
respondent chetniej wyraza swoje opinie.

4. Dbaj o komfort uzytkownikéw swoich.

Test jest sytuacjg stresowq dla respondenta, a zestresowany uzytkownik nie tylko bedzie
miat problemy z rozwigzywaniem zadan, ale takze opory przed wyrazaniem swoich mysli.
Dlatego trzeba dbac o przyjazng, prawie kolezernskg atmosfere spotkania.

5. Nie bron sie.

Trudno jest prowadzi¢ testy projektu, ktéry sie samemu stworzyto, jednak nie jest to
niemozliwe. Moderator musi jednak pamietac, ze kazda, nawet bardzo negatywna uwaga
respondenta, jest bardzo korzystna dla dalszego rozwoju produktu. Dlatego nie nalezy
broni¢ projektu.
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6. Nie odpowiadaj.

Zawsze zdarzajg sie sytuacje, w ktorych uzytkownik zwraca sie z pytaniem do moderatora:
czy wiasciwie rozumie aplikacje, gdzie ma znalez¢ dang opcje, co oznacza dany termin itp.
Rolg moderatora NIE jest odpowiadanie na te pytania, ale poznanie przypuszczen
respondenta.

7. Nie podpowiada;j.

Czasem uzytkownik ma problemy w sytuacji, ktéra moderatorowi wydaje sie bardzo
prosta — instynktownie chce poméc respondentowi. Innym razem wydaje mu sie, ze
doskonale rozumie intencje uczestnika badan i dokaricza jego zdania. W takich sytuacjach
moderator musi w szczegdlnosci pamietaé, zeby pozostac neutralnym i nie sugerowac
rozwigzania.

8. Nie méw ,,badany” uzytkownikowi swemu.

Uczestnicy badan nie sg przedmiotem badania, sg ,,ekspertami”. To nie ich umiejetnosci i
zdolnosci sg oceniane, tylko to oni oceniajg projekt. Moderator musi mie¢ pewnos¢, ze
taki komunikat dotrze do respondenta.

9. Nie oceniaj poprawnosci uzytkownika swego.

Moderator musi zachowac neutralnos¢, niezaleznie od tego, czy uzytkownik robi zadania
poprawnie, czy nie. Nie wolno mu dac jakichkolwiek wskazéwek, werbalnie czy nie,
ktorymi respondent mogtby sie sugerowac wykonujac zadania.

10. Ani wypowiedzi, ktdra jego jest.

Podobnie moderator musi uwazac przy odpowiadaniu na opinie i wypowiedzi
respondentow. Nie powinien sugerowac, ktére zachowania uzytkownika sg pozadane.
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