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Zrédto:
Capra,

Wytyczne wobec opisywania problemow
w raportach z badan uzytecznosSci

Wpyrazaj sie jasno i precyzyjnie. Unikaj wodolejstwa i zargonu.

Definiuj terminy, ktorych uzywasz. Badz konkretny/a, koncentruj sie na praktycznych aspektach,
nie teoretycznych. Opisuj problemy w sposéb zrozumialy i przydatny dla oséb niezwiazanych
z uzytecznoécia. Unikaj tez zbytniego wchodzenia w szczegoly, bo nikomu nie bedzie sie chcialo
tego czytac.

Opisuj wage problemu.

Informuj o tym, jakie konsekwencje dany blad za soba pociaga z uwzglednieniem perspektywy
biznesowej (koszty obstugi technicznej, marnowany czas, itp.). Opisz jak czesto dany problem
moze wystepowac i jak moze wplywac na dzialanie systemu.

Odwoluj sie do wynikéw badan.

Ilu uzytkownikéw napotkato dany blad i jak czesto? Ile czasu zajelo im zrealizowanie zadania?
Wykorzystuj odpowiednie dane jako$ciowe i iloéciowe zebrane podczas testow, aby zilustrowac
i potwierdzi¢ istnienie problemu.

Opisuj przyczyne problemu.

Pamietaj, aby zawrzec opis kontekstu, w ktérym dany problem zostal zaobserwowany (np. opis
zadania). Badz przy tym ostrozny/a i nie staraj sie zgadywaé¢ mysli uzytkownika ani domys$la¢
zrodta problemu.

Opisuj zaobserwowane zachowania uzytkownika.

Przytaczaj konkretne przyklady z badan (np. droge uzytkownika przez nawigacje serwisu,
subiektywne reakcje, zrzuty ekranu, itp.). Charakterystyke problemu uzupelniaj o informacje,
kto go odkryt (zauwazony przez uzytkownika / przez obserwatora).

Rekomenduj rozwiazanie problemu.

Proponuj alternatywy i kompromisy. Badz pomocny, ale unikaj autorytaryzmu, domystow
iwyciggania nieuprawnionych wnioskéw. Sugestie uzupehiaj ilustracjami, zrzutami ekranu,
zasadami uzyteczno$ci oraz doS§wiadczeniem z badan.

Badz dyplomatyczny.

Unikaj kategoryczny sadéw i wskazywania winnych. Nie ograniczaj sie do wytykania bledow,
wskazuj takze dobre aspekty serwisu. Krytykuj konstruktywnie.

Opisuj metodologie.

Wyjasénij, jaka technika badawcza zostala wykorzystana (ocena ekspercka, testy w laboratorium,
metody etnograficzne, itp.). Otwarcie méw o ograniczeniach badania, precyzuj jakie grupy
uzytkownikow uczestniczyly w testach i jaki byl ich zakres.

Pozwdl czytelnikowi wezué sie w role uzytkownika.

Tworz sugestywne i obrazowe opisy, ale jednoczes$nie latwo do czytania i zrozumienia.
Wystrzegaj sie przy tym nadmiaru szczegbléow — wazne jest to, co ma bezposredni zwigzek
z opisywanym problemem.

Badz profesjonalny.

Opieraj sie na wynikach i danych, unikaj snucia domysléw i wyglaszania sadéw. Wnioski
popieraj takze zZrodlami zewnetrznymi, heurystykami uzyteczno$ci i dotychczasowym
do$wiadczeniem.
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