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Brief User Experience
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	O zleceniodawcy

	Nazwa firmy, adres www (jeśli istnieje)

	

	Osoba kontaktowa 

	Osoby i zakres odpowiedzialności

	Opis działalności firmy
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	O projekcie

	Jaki problem chcesz rozwiązać?

	

	Jakie są cele projektu? 

	Uporządkuj według ważności, np.
Zwiększenie ruchu w serwisie
Zwiększenie liczby zapytań ofertowych
Zwiększenie sprzedaży
Poprawa satysfakcji użytkowników

	Jakie mierzalne wyniki chcesz osiągnąć? 

	Np. zwiększenie sprzedaży o 10%

	Jakie posiadasz dane istotne dla tego projektu?

	Np.
Wyniki badań marketingowych
Wyniki audytu/testów użyteczności
Analiza rynku
Analiza konkurencji
Statystyki ruchu internetowego
Opinie i skargi klientów z biura obsługi klienta
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	Grupy docelowe

	Do kogo kierujesz swoją ofertę/serwis?

	

	Co wiesz na temat swoich użytkowników? Jakie są ich potrzeby?
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	Otoczenie

	Charakterystyka rynku

	

	Kto jest konkurencją?

	Wymień nazwy głównych konkurentów i opisz ich krótko.

	Czym chcesz się wyróżnić na tle konkurencji?
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	Harmonogram i budżet

	Kiedy chcesz rozpocząć projekt?

	

	

	Kiedy chcesz zakończyć projekt?

	

	Od czego uzależnione są te daty? 

	Np. stanowią część szerzej zaplanowanej kampanii marketingowej

	Chcemy zaproponować rozwiązania jak najlepiej dopasowane do możliwości finansowych klienta. Jakim budżetem dysponujesz, aby zrealizować swoje cele założone w tym projekcie? 
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	Dodatkowe komentarze / pytania
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